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Rezeptionistin und Team Lead im Kosmetikbetrieb
(m/w/d)

Beschreibung
Wir suchen eine engagierte und erfahrene Person fiir die Position der Rezeptionistin
und Team Lead in unserem renommierten Kosmetikbetrieb.

Sie Ubernehmen eine leitende Rolle und sind mit fur die tégliche Planung,
Organisation und Leitung des Unternehmens verantwortlich.

Zustandigkeiten / Hauptaufgaben

¢ Rezeptionistin:

o BegriiBung und Betreuung der Kund:innen bei Ankunft und wahrend
ihres gesamten Besuchs

o Koordination der Terminvereinbarungen und -verwaltung
(telefonisch und online)

o Professionelle Beratung der Kund:innen zu unseren
Dienstleistungen und Produkten

o Bearbeitung von Anfragen (per Mail, Social, Media, Telefon,...) und
Reklamationen in einem freundlichen und Iésungsorientierten
Umgang

o Annahme und Bearbeitung von Zahlungen sowie Pflege der
Kundendaten

o Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs am Empfang und im
Studio

o Pflege von Hygiene- und Sauberkeitsstandards im
Empfangsbereich

e Team Lead:

o Fuhrung und Unterstiitzung des Teams

o Planung und Zuweisung von Aufgaben innerhalb des Teams

o Sicherstellung einer positiven und motivierten Arbeitsatmosphére

o Unterstiitzung der Schulung und Einarbeitung neuer
Mitarbeiter:innen

o Unterstitzung bei der Erstellung von Arbeitspldnen und der
Ressourcenkalkulation

o Verantwortung flr die Einhaltung von Qualitdtsstandards und
Kundenzufriedenheit

o Enge Zusammenarbeit mit dem Studioleiter zur Umsetzung von
Zielvorgaben und strategischen Initiativen

o Dokumentationen, Vorbereitung der Buchhaltung und
Lohnbuchfiihrung, Unterstiitzung bei der Einstellung neuer
Mitarbeiterlnnen

Qualifikationen / Anforderungen

e lhr Profil:
o Abgeschlossene Ausbildung im Bereich Kosmetik, Hotel- oder
Burokommunikation oder eine vergleichbare Qualifikation
o Erfahrung im Bereich Kundenservice, idealerweise im Kosmetik-
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oder Wellnessbereich

o Ausgezeichnete Kommunikations- und Organisationsféhigkeiten

o Fuhrungskompetenz und die Fahigkeit, ein Team zu motivieren

o Hohe Dienstleistungsorientierung und ein professionelles Auftreten

o Selbststdndige und strukturierte Arbeitsweise

o Flexibilitédt und Belastbarkeit

o Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift,
Englischkenntnisse von Vorteil

Leistungen der Anstellung

e Wir bieten:
o Ein motiviertes und freundliches Team
o Weiterbildungsmdglichkeiten im Bereich Kosmetik und
Kundenservice
o Ein angenehmes Arbeitsumfeld in einem etablierten Kosmetikstudio
o Flexible Arbeitszeiten und eine faire Vergiitung
o Arbeiten direkt in Triers schéner Innenstadt

Wenn Sie eine engagierte und verantwortungsbewusste Persénlichkeit sind,

die sowohl organisatorisch als auch fihrungstechnisch die Verantwortung
Ubernehmen mdchte, freuen wir uns auf lhre Bewerbung!

Kontakte
Interesse geweckt?

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!
Ansprechpartnerin: Esther Kraewinkels
E-Mail: info@waxme.de

Tel.: 0651 4630292
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